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Vseobecné obchodné podmienky

l.
Zakladné ustanovenia

1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky (dalej len ,,obchodné podmienky”) su vydané
podla § 1751 a nasl. zdkona ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik (dalej len, ob&iansky
zakonnik“)

Espeon s.r.o.

IC: 29051011

DIC: CZ29051011

se sidlem: U vétrolamu 1212/53, 184 00 Praha 8

zapsané u Méstského soudu v Praze, oddil C, vlozka 162960
kontaktni idaje: Martin Kames$

e-mail: info@espeonky.sk

telefon: 903 793 188

web: rukavice.espeon.cz

(dale jen , prodavajici®)

1. Tieto obchodné podmienky upravuju vzajomné prdva a povinnosti predavajliceho a
fyzickej osoby, ktora uzatvara kdpnu zmluvu mimo svoju podnikatelsku ¢innost ako
spotrebitel, alebo v rdmci svojej podnikatelskej cinnosti (dalej len: , kupujuci”)
prostrednictvom webového rozhrania umiestneného na webovej stranke dostupné
espeonky.sk (ddle jen ,internetovy obchod”).

2. Ustanovenia obchodnych podmienok su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
Odchylné dojednania v kupnej zmluve maju prednost pred ustanoveniami tychto
obchodnych podmienok.

3. Tieto obchodné podmienky a kipna zmluva sa uzatvaraju v slovenskom jazyku.

.
Informacie o tovare a cenach

1. Informacie o tovare, vratane uvedenia cien jednotlivého tovaru a jeho hlavnych
vlastnosti, su uvedené pri jednotlivom tovare v katalégu internetového obchodu.
Ceny tovaru suU uvedené vratane dane z pridanej hodnoty, vSetkych sdvisiacich
poplatkov a nakladov za vratenie tovaru, ak tento tovar zo svojej podstaty nemoéze
byt vrateny obvyklou postovou cestou. Ceny tovaru zostavaju v platnosti po dobu, po
ktord su zobrazované v internetovom obchode. Toto ustanovenie nevyluéuje
dohodnutie kipnej zmluvy za individualne dohodnutych podmienok.

2. VSetka prezentacia tovaru umiestnenda v katalégu internetového obchodu je
informativneho charakteru a predavajici nie je povinny uzatvorit kdpnu zmluvu
ohlfadom tohto tovaru.

3. V internetovom obchode su zverejnené informdacie o ndkladoch spojenych s balenim
a dodanim tovaru. Informacie o nakladoch spojenych s balenim a dodanim tovaru
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uvedené v internetovom obchode platia iba v pripadoch, ked' je tovar doruc¢ovany v
ramci Uzemia Slovenskej republiky.

4. Pripadné zlavy zkupnej ceny tovaru nemozno navzdjom kombinovat, ak sa
nedohodne predavajuci s kupujucim inak.

ll.
Objednavka a uzavieni kupni smlouvy

1. Ndklady vzniknuté kupujucemu pri pouziti komunikaénych prostriedkov na dialku
v sUvislosti s uzavretim kdpnej zmluvy (ndklady na internetové pripojenie, naklady na
telefonne hovory), hradi kupujuci sam. Tieto naklady sa nelisia od zakladnej sadzby.

2. Kupujuci vykondva objednavku tovaru tymito sposobmi:

e prostrednictvom svojho zakaznickeho uctu, ak wvykonal predchddzajucu
registraciu v internetovom obchode,
e vyplnenim objednavkového formulara bez registracie.

3. Pri zaddvani objedndvky si kupujuci vyberie tovar, pocet kusov tovaru, spésob platby

a dorucenia.

4. Pred odoslanim objednavky je kupujicemu umoznené kontrolovat a menit udaje,
ktoré do objednavky vloZil. Objednavku kupujuci odosle predavajucemu kliknutim na
ODOSLAT OBJEDNAVKU. Udaje uvedené v objednavke st preddvajicim povazované
za spravne. Podmienkou platnosti objedndvky je vyplnenie vsetkych povinnych
udajov v objednavkovom formulari a potvrdenie kupujuceho o tom, Ze sa s tymito
obchodnymi podmienkami zoznamil.

5. Bezodkladne po obdrzani objedndvky zasle predavajuci kupujucemu potvrdenie o
obdrzani objedndvky na e-mailovu adresu, ktoru kupujuci pri objednani zadal. Toto
potvrdenie je automatické a nepovaZuje sa za uzavretie zmluvy. Prilohou potvrdenia
su aktudlne obchodné podmienky predavajuceho. Kipna zmluva je uzatvorenad az po
prijati objednavky predavajucim. Oznamenie o prijati objednavky je doruéené na e-
mailovu adresu kupujuceho.

6. V pripade, Ze niektord z poziadaviek uvedenych v objednavke nemdzie predavajuci
splnit, zasle kupujucemu na jeho e-mailovd adresu pozmenend ponuku. Zmenena
ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a kipna zmluva je v takom pripade
uzatvorena potvrdenim kupujiceho o prijati tejto ponuky predavajicemu na jeho e-
mailovu adresu uvedenu v tychto obchodnych podmienkach.

7. Vsetky objednavky prijaté preddavajucim su zavazné. Kupujuci mobze zrusit
objednavku, pokial nie je kupujucemu doruéené ozndmenie o prijati objedndvky
predavajucim. Kupujuci moze zrusit objednavku telefonicky na telefénne Cislo alebo
e-mail predavajuceho uvedeny v tychto obchodnych podmienkach.

8. V pripade, Ze doslo k zjavnej technickej chybe na strane predavajuceho pri uvedeni
ceny tovaru v internetovom obchode alebo v priebehu objedndvania, nie je
predavajuci povinny dodat kupujicemu tovar za tuto celkom zjavne chybnu cenu ani
v pripade, Ze kupujucemu bolo zaslané automatické potvrdenie o obdrzani
objednavky podla tychto obchodnych podmienok. Predavajuci informuje kupujuceho
o chybe bez zbyto¢ného odkladu a zasle kupujucemu na jeho e-mailovu adresu
pozmenenu ponuku. Zmenend ponuka sa povazuje za novy navrh kdpnej zmluvy a
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kipna zmluva je v takom pripade uzavretd potvrdenim o prijati kupujicim na e-
mailovu adresu predavajuceho.

V.
Zakaznicky ucet

1. Na zéaklade registracie kupujuceho vykonanej v internetovom obchode moze kupujuci
pristupovat do svojho zdkaznickeho Uctu. Zo svojho zakaznickeho Uc¢tu moze kupujuci
vykonavat objednavanie tovaru. Kupujici méZe objedndvat tovar aj bez registracie.

2. Pri registracii do zdkaznickeho Uctu a pri objednavani tovaru je kupujuci povinny
uvadzat spravne a pravdivo vietky Gdaje. Udaje uvedené v uZivatelskom ucte je
kupujuci pri akejkolvek ich zmene povinny aktualizovat. Udaje uvedené kupujicim v
zakaznickom ucte a pri objednavani tovaru su predavajicim povaZované za spravne.

3. Pristup k zakaznickemu uctu je zabezpeceny uzivatelskym menom a heslom. Kupujuci
je povinny zachovévat micanlivost ohladom informdcii potrebnych na pristup do jeho
zakaznickeho ctu. Preddavajuci nenesie zodpovednost za pripadné zneuiitie
zakaznickeho uctu tretimi osobami.

4. Kupujuci nie je opravneny umoznit vyuzivanie zakaznickeho uctu tretim osobam.

5. Preddvajuci moézZe zrusit uZivatelsky Ucet a to najma v pripade, ked kupujuci svoj
uzivatelsky ucet dlhSie nevyuziva, alebo v pripade, ked kupujiuci porusi svoje
povinnosti z kipnej zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok.

6. Kupujuci berie na vedomie, Ze uzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite a to
najma s ohladom na nutnd uUdrzbu hardvérového a softvérového vybavenia
predavajuceho, popr. nutnd udrzbu hardvérového a softvérového vybavenia tretich
0s6b.

V.
Platobné podmienky a dodanie tovaru

1. Cenu tovaru a pripadné naklady spojené s dodanim tovaru podla kipnej zmluvy méze
kupujuci uhradit nasledujicimi spésobmi:

e bezhotovostne prevodom na bankovy ucet predavajuceho
¢.4032119522/7500, vedeny u CSOB,

¢ bezhotovostne platobnou kartou prostrednictvom platobnej brany GoPay,

e bezhotovostne prevodom na ucet preddvajuceho prostrednictvom platobnej
brany GoPay,

¢ dobierkou v hotovosti alebo platobnou kartou pri odovzdani tovaru,

¢ v hotovosti pri osobnom odbere v prevadzke,

e v hotovosti pri osobnom odbere vo vydajni zasielok AZ Logistika s.r.o., P3
park, hala 11, Do Certous 2620/11, 193 00 Praha 9.

2. Spoloéne s kupnou cenou je kupujuci povinny uhradit predavajucemu naklady
spojené s balenim a dodanim tovaru v dohodnutej vySke. Ak nie je dalej uvedené
vyslovne inak, rozumeju sa dalej kiipnou cenou aj ndklady spojené s dodanim tovaru.

3. V pripade bezhotovostnej platby zalohou je kipna cena splatnd do 5 pracovnych dni
od uzavretia kipnej zmluvy. Pokial nie je objednavka zaplatena v uvedenej lehote, je
stornovana.
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V pripade bezhotovostnej platby na splatnost je kipna cena splatnd do 21 dni od
uzavretia kipnej zmluvy.
V pripade platby v hotovosti je kiipna cena splatna pri prevzati tovaru.
V pripade platby prostrednictvom platobnej brany postupuje kupujuci podla pokynov
prislusného poskytovatela elektronickych platieb.
V pripade bezhotovostnej platby je zavazok kupujiceho uhradit kiipnu cenu splneny
okamihom pripisania prislusnej Ciastky na bankovy ucet preddvajuceho.
Podla zdkona o evidencii trZieb je predavajuci povinny vystavit kupujicemu uctenku.
Zaroven je povinny zaevidovat prijatd trzbu u spravcu dane online, v pripade
technického vypadku potom najneskér do 48 hodin
Tovar je kupujucemu dodany:

¢ na adresu uréenu kupujucim objedndvke

e prostrednictvom vydajne zasielok na adresu vydajne, ktorud kupujuci uril,

e o0sobnym odberom vo vydajni zasielok AZ Logistika s.r.o., P3 park, hala 11, Do

Certous 2620/11, 193 00 Praha 9.

Volba spdsobu dodania sa vykondava pocas objednavania tovaru.
Naklady na dodanie tovaru v zavislosti na spdsobe odoslania a prevzatia tovaru su
uvedené v objedndvke kupujuceho a v potvrdenie objednavky predavajucim. V
pripade, Ze je sposob dopravy dohodnuty na zdklade osobitnej poZiadavky
kupujuceho, znasa kupujuci riziko a pripadné dodatocné ndklady spojené s tymto
sp6sobom dopravy.
Ak je predavajuci podla kidpnej zmluvy povinny dodat tovar na miesto uréené
kupujucim v objednavke, je kupujuci povinny prevziat tovar pri dodani. V pripade, Ze
je z dévodov na strane kupujuceho nutné tovar dorucovat opakovane alebo inym
spésobom, neZ bolo uvedené v objednavke, je kupujici povinny uhradit naklady
spojené s opakovanym dorucovanim tovaru, resp. naklady spojené s inym sp6sobom
dorucenia.
Neprevzatim zdasielky sa zdkaznik zavazuje zaplatit Preddvajucemu naklady na
zabalenie, odoslanie a vratenie neprevzatej neposkodenej zasielky vo vyske 10 EUR
za jeden prepravny balik.
V pripade, Ze Kupujuci v predchadzajucich objednavkach neprevzal tovar a neuhradil
Kupujucemu ndklady s tym spojené, mbze Predavajlci na nasledujuce objednavky
pozadovat platbu vopred bankovym prevodom.
Pri prevzati tovaru od prepravcu je kupujici povinny skontrolovat neporusenost
obalov tovaru av pripade akychkolvek zdvad toto bezodkladne oznamit prepravcovi.
V pripade stretnutia porusenia obalu svedciaceho o neopravnenom vniknuti do
zasielky nemusi kupujuci zasielku od prepravcu prevziat.
Predavajuci vystavi kupujucemu danovy doklad - faktdru. Daflovy doklad je odoslany
na e-mailovu adresu kupujuceho.
Kupujuci nadobuda vlastnicke pravo k tovaru zaplatenim celej kipnej ceny za tovar
vratane nakladov na dodanie, najskor vsak prevzatim tovaru.
Zodpovednost za nahodnu skazu, poskodenie ¢i stratu tovaru prechadza na
kupujuceho okamihom prevzatia tovaru alebo okamihom, kedy mal kupujuci
povinnost tovar prevziat, ale v rozpore s kipnou zmluvou tak neurobil.

VL.
Odstupenie od zmluvy

4
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Kupujuci, ktory uzavrel kdpnu zmluvu mimo svojej podnikatelskej cinnosti ako
spotrebitel, ma pravo od kdpnej zmluvy odstupit.
Lehota na odstupenie od zmluvy je 14 dni.
e odo dna prevzatia tovaru,
e odo dna prevzatia poslednej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy
niekolko druhov tovaru alebo dodanie niekolkych ¢&asti,
e odo dia prevzatia prvej dodavky tovaru, ak je predmetom zmluvy pravidelnd
opakovana dodavka tovaru.
Kupujuci nemdze okrem iného odstupit od kipnej zmluvy

e poskytovanie sluzieb, ak boli splnené s jeho predchadzajucim vyslovnym
suhlasom pred uplynutim lehoty na odstupenie od zmluvy a predavajuci pred
uzavretim zmluvy oznamil kupujiucemu, Ze v takom pripade nemad prdvo na
odstupenie od zmluvy,

e 0 doddavke tovaru, ktory bol upraveny podla priania kupujuceho alebo pre
jeho osobu,

e dodavke tovaru v uzavretom obale, ktory kupujiuci z obalu vynal a z
hygienickych dévodov ho nie je mozné vratit,

e v dalSich pripadoch uvedenych v § 1837 Obcianskeho zdkonnika.

Pre dodrZanie lehoty na odstupenie od zmluvy musi kupujuci odoslat vyhlasenie o
odstupeni v lehote na odstlpenie od zmluvy.

Pre odstupenie od kipnej zmluvy méze kupujici vyuzit telefonickym kontaktovanim,
cez integrovany portdl Retina alebo odstupenie od kdpnej zmluvy zasle kupujuici na e-
mailova ¢i dorucovaciu adresu preddvajuceho uvedenu vtychto obchodnych
podmienkach. Preddvajuci potvrdi kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.
Kupujuci, ktory odstupil od zmluvy, je povinny vratit predavajucemu tovar do 14 dni
od odstupenia od zmluvy predavajucemu. Kupujuci znasa naklady spojené s vratenim
tovaru predavajucemu, a to aj v tom pripade, ked tovar nemdze byt vrateny pre svoju
povahu obvyklou poStovou cestou.

Ak odstupi kupujuci od zmluvy, vrati mu predavajuci bezodkladne, najneskor vsak do
14 dni od odstupenia od zmluvy vsetky penazné prostriedky vratane nakladov na
dodanie, ktoré od neho prijal, a to rovnakym spb6sobom. Predavajici vrati
kupujucemu prijaté penfainé prostriedky inym spésobom len vtedy, pokial s tym
kupujuci suhlasi a pokial mu tym nevzniknu dalsie naklady.

V pripade, Ze zakaznik uplatnil v objedndvke DOPRAVU ZADARMO a pri vrateni Casti
objednavky zvysna cast objedndvky nedosiahne na ciastku pre DOPRAVU ZADARMO u
zvoleného dopravcu, tak bude pri vrateni penazi na Ucet odpocitana Ciastka za dopravné,
ktoré si zakaznik v objednavke zvolil, ako by sa stalo v pripade, Ze zakaznik neobjedna
nad Ciastku pre ziskanie.

Ak kupujuci zvolil iny ako najlacnejsi spésob dodania tovaru, ktory predavajuci
ponuka, vrdti predavajuci kupujucemu naklady na dodanie tovaru vo vyske
zodpovedajucej najlacnejsiemu ponukanému spdsobu dodania tovaru.

Ak odstupi kupujici od kupnej zmluvy, nie je preddavajuci povinny vratit prijaté
penazné prostriedky kupujucemu skor, ako mu kupujuci tovar odovzdd alebo
preukazZe, Ze tovar predavajucemu odoslal.

Tovar musi vratit kupujuci predavajucemu neposkodeny, neopotrebovany a
neznecisteny a ak je to moiné, v povodnom obale. Narok na ndhradu Skody
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vzniknutej na tovare je predavajuci opravneny jednostranne zapocitat proti naroku
kupujuceho na vratenie kipnej ceny.

Predavajuci je opravneny odstupit od kdpnej zmluvy z dévodu vypredania zasob,
nedostupnosti tovaru, alebo ked vyrobca, dovozca alebo dodavatel tovaru prerusil
vyrobu alebo dovoz tovaru. Preddvajuci bezodkladne informuje kupujuceho
prostrednictvom e-mailovej adresy uvedenej v objednavke a vrati v lehote 14 dni od
ozndamenia o odstupeni od kupnej zmluvy vSetky penainé prostriedky vratane
nakladov na dodanie, ktoré od neho na zdklade zmluvy prijal, a to rovnakym
spo6sobom, pripadne sposobom uréenym kupujicim .

VILI.
Prava z chybného plnenia

Predavajuci zodpovedad kupujucemu, Ze tovar pri prevzati nemd vady. Najma
predavajuci zodpoveda kupujucemu, ze v ¢ase, ked' kupujuci tovar prevzal

e ma tovar vlastnosti, ktoré si strany dojednali, a ak chyba dojednanie, ma také
vlastnosti, ktoré preddvajlci alebo vyrobca popisal alebo ktoré kupujuci
oCakaval s ohladom na povahu tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavanej,

e sa tovar hodi na ucel, ktory na jeho pouzitie preddvajuci uvadza alebo na
ktory sa tovar tohto druhu obvykle pouziva,

e tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohodnutej vzorke alebo
predlohe, ak bola akost alebo prevedenie uréené podla dohodnutej vzorky
alebo predlohy,

e jetovarvzodpovedajucom mnozZstve, miere alebo hmotnosti a

e tovar vyhovuje poziadavkam prdvnych predpisov.

Povinnosti z vadného plnenia ma predavajuci najmenej v takom rozsahu, v akom
trvaju povinnosti z vadného plnenia vyrobcu. Kupujuci je inak opravneny uplatnit
pravo z vady, ktora sa vyskytne pri spotrebnom tovare v dobe dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia.

Ak je na predavanom tovare, na jeho obale, v ndvode pripojenom k tovaru alebo v
reklame v silade s inymi pravnymi predpismi uvedend doba, pocas ktorej je moziné
tovar pouZit, pouZiju sa ustanovenia o zaruke za akost. Zarukou za akost sa
predavajuci zavazuje, Ze tovar bude po uréiti dobu spbsobily na pouZitie na obvykly
Ucel alebo Ze si zachova obvyklé vlastnosti. Ak vytkol kupujuci predavajiucemu vadu
tovaru opravnene, nebeZi lehota na uplatnenie prav z vadného plnenia ani zaruéna
doba po dobu, po ktord nemdze kupujuci vadny tovar uZivat.

Ustanovenia uvedené v predchddzajicom odseku obchodnych podmienok sa
nepouziju pri tovare predavanom za nizsiu cenu na vadu, pre ktoru bola nizsia cena
dojednand, na opotrebenie tovaru spésobené jeho obvyklym uzivanim, pri pouzitom
tovare na vadu zodpovedajucu miere pouzivania alebo opotrebeniu, ktord tovar mal
pri prevzati kupujucim, alebo ak to vyplyva z povahy tovaru. Pravo z vadného plnenia
kupujucemu nepatri, pokial pred prevzatim tovaru vedel, Ze tovar ma vadu, alebo
pokial vadu sdm kupujuci sposobil.

V pripade vyskytu vady mobze kupujuci predavajucemu predlozZit reklamaciu a
pozadovat

e vymenu za novy tovar,

e primeranu zlavu z kipnej ceny,
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e odstupenie od zmluvy.
Kupujuci ma pravo odstupit od zmluvy,

e pokial' ma tovar podstatnu vadu,

e privacSom pocte vad tovaru.
Podstatné je také porusenie zmluvy, o ktorom strana porusujuca zmluvu uz pri
uzavreti zmluvy vedela alebo musela vediet, Ze by druha strana zmluvu neuzavrela,
pokial by toto porusenie predvidala.
U vady, ktora znamena nepodstatné porusenie zmluvy (bez ohladu na to, ¢i ide o
vadu odstranitelnu ¢i neodstranitelnud), ma kupujuci ndrok na odstranenie vady alebo
primeranu zlavu z kipnej ceny.
Ak sa vyskytla odstranitelnd vada po oprave opakovane (obvykle tretia reklamacia
(spravidla najmenej tri vady sucasne), ma kupujuci pravo uplatnit poziadavku na
zlavu z kiipnej ceny, vymenu tovaru alebo odstlpit od zmluvy.
Pri uplatneni reklamacie je kupujici povinny predavajucemu oznamit, aké pravo si
zvolil. Zmena volby bez sihlasu predavajiceho je moznad len vtedy, ak Ziadal kupujuci
opravu vady, ktora sa ukaze byt neodstranitelna. Ak si kupujici nezvoli svoje pravo z
podstatného poruSenia zmluvy véas, md prava rovnaké ako pri nepodstatnom
poruseni zmluvy.
Ak nie je vymena tovaru mozind, na zaklade odstupenia od zmluvy mdze kupujici
pozadovat vratenie kipnej ceny v plnej vyske.
Pokial predavajuci preukdze, ze kupujuci pred prevzatim o vade tovaru vedel alebo ju
sam sposobil, nie je predavajuci povinny naroku kupujiceho vyhoviet.
Kupujuci nemdze reklamovat zlavneny tovar z dovodu, pre ktory je dany tovar
zlacneny.
Predavajuci je povinny prijat reklamaciu v ktorejkolvek prevadzke, v ktorej je prijatie
reklamacie moziné, pripadne aj v sidle alebo mieste podnikania. Preddvajuci je
povinny kupujucemu vydat pisomné potvrdenie o tom, kedy kupujuci pravo uplatnil,
¢o je obsahom reklamacie a aky spdsob vybavenia reklamacie kupujlci pozaduje, ako
aj potvrdenie o datume a spdsobe vybavenia reklamacie, vratane potvrdenia o
vykonani opravy a dobe jej trvania, pripadne pisomné odbvodnenie zamietnutie
reklamacie.
Predavajuci alebo nim povereny pracovnik rozhodne o reklamacii ihned, v zlozitych
pripadoch do troch pracovnych dni. Do tejto lehoty sa nezapocitava doba primerana
podla druhu vyrobku ¢i sluzby potrebnd na odborné posudenie vady. Reklamdcia
vratane odstranenia vady musi byt vybavena bezodkladne, najneskér do 30 dni odo
dna uplatnenia reklamacie, pokial sa predavajuci s kupujucim nedohodne na dlhsej
lehote. Marne uplynutie tejto lehoty sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy a
kupujici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit. Za okamih uplatnenia reklamacie sa
povazuje okamih, kedy dojde prejav vole kupujuceho (uplatnenie prava z vadného
plnenia) predavajucemu.
Predavajuci pisomne informuje kupujuceho o vysledku reklamacie.
Pravo z vadného plnenia kupujucemu nepatri, pokial' kupujuci pred prevzatim veci
vedel, Ze vec m4 vadu, alebo pokial kupujuci vadu sdm spdsobil.
V pripade opravnenej reklamdcie ma kupujuci pravo na ndhradu ucéelne vynaloZenych
nakladov vzniknutych v suvislosti s uplatnenim reklamdacie. Toto pravo moéze kupujuci
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19.
20.

21.

u predavajuceho uplatnit v lehote do jedného mesiaca po uplynuti zarucnej doby, v
opacnom pripade ho sud nemusi priznat.

Volbu spbsobu reklamacie ma kupujuci.

Pre reklamdciu moze kupujuci vyuZit telefonickym kontaktovanim, cez integrovany
portal Retina alebo ju zasle kupujuci na e-mailovu ¢i doruéovaciu adresu
predavajuceho uvedenu v tychto obchodnych podmienkach. Predavajuci potvrdi
kupujucemu bezodkladne prijatie formulara.

Prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom prav z chybného plnenia sa riadia §
1914 az 1925, § 2099 a7 2117 a § 2161 az 2174 Obcianskeho zakonnika a zdkonom ¢.
634/1992 Zb. o ochrane spotrebitela.

VIII.
Dorucovani

Zmluvné strany si moOzu vsetku pisomnu koreSpondenciu vzajomne dorucovat
prostrednictvom elektronickej posty.

Kupujuci dorucuje preddvajucemu koreSpondenciu na e-mailovd adresu uvedend v
tychto obchodnych podmienkach. Preddvajuci dorucuje kupujicemu koreSpondenciu
na e-mailovu adresu uvedenu v jeho zdkaznickom ucte alebo v objednévke.

IX.
Osobni udaje

Vsetky informdcie, ktoré kupujuci pri spolupraci s predavajucim uvedie, su doverné a
bude sa s nimi tak zaobchdadzat. Pokial kupujici neda predavajucemu pisomné
povolenie, Udaje o kupujucom nebude preddvajuci inym sp6sobom nez za ucelom
plnenia zo zmluvy pouZivat, okrem e-mailovej adresy, na ktord mozu byt zasielané
obchodné oznamenia, pretoZe tento postup umoznuje zakon, pokial nie je vyslovene
odmietnuty. Tieto ozndmenia sa mozu tykat iba obdobného alebo suvisiaceho tovaru
a mozno ich kedykolvek jednoduchym sp6sobom (zaslanim listu, e-mailu alebo
kliknutim na odkaz v obchodnom oznameni) odhlasit. E-mailova adresa bude za
tymto ucelom uchovavana po dobu 3 rokov od uzavretia poslednej zmluvy medzi
zmluvnymi stranami.

IX.
Mimosoudni FeSeni sport

K mimostdnemu rieseniu spotrebitelskych sporov z kipnej zmluvy je prisluna Ceska
obchodnd indpekcia so sidlom Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869,
internetovd adresa:https://adr.coi.cz/cs. Platformu pre rieSenie sporov on-line
nachadzajiucu sa na internetovej adrese http://ec.europa.eu/consumers/odr
je mozné vyuzit pri rieSeni sporov medzi predavajicim a kupujicim z kipnej zmluvy.
Eurépske spotrebitelské centrumCeskd republika se sidlem Stépanska 567/15, 120 00
Praha 2, internetovda adresa: http://www.evropskyspotrebitel.cz je kontaktnym
miestom podla Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢&. 524/2013 z 21.
maja 2013 o rieseni spotrebitelskych sporov on-line a o zmene a doplneni nariadenia
(ES) ¢. 2006/2004 a smernice 2009/22/ES (nariadenie o rieSeni spotrebitelskych
sporov on-line).
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3. Preddvajuci je opravneny na predaj tovaru na zdklade Zivnostenského opravnenia.
Zivnostensku kontrolu vykondva v rdmci svojej posobnosti prislusny Zivnostensky
drad. Ceskd obchodna inipekcia vykondva vo vymedzenom rozsahu okrem iného
dozor nad dodrziavanim zdkona ¢. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela.

X.
Zavérecna ustanoveni

1. VSetky dojednania medzi predavajucim a kupujucim sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky. Pokial vztah zalozeny kipnou zmluvou obsahuje medzinarodny
prvok, potom strany dojedndvaju, 7e vztah sa riadi pravom Ceskej republiky. Tymto
nie su dotknuté prdva spotrebitela vyplyvajuce zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov.

2. Preddvajuci nie je vo vztahu ku kupujucemu viazany Ziadnymi kédexmi spravania v
zmysle ustanovenia § 1826 ods. 1 pism. e) obc¢ianskeho zakonnika.

3. VSetky prava k webovym strankam preddvajuceho, najméa autorské prava k obsahu,
vratane rozvrhnutia stranky, fotiek, filmov, grafik, ochrannych znamok, loga a
dalsieho obsahu a prvkov, patria predavajucemu. Je zakdzané kopirovat, upravovat
alebo inak pouzivat webové stranky alebo ich ¢ast bez sthlasu predavajuceho.

4. Predavajuci nenesie zodpovednost za chyby vzniknuté v désledku zasahov tretich
0s6b do internetového obchodu alebo v doésledku jeho pouZitia v rozpore s jeho
ur¢enim. Kupujuci nesmie pri vyuZivani internetového obchodu pouZivat postupy,
ktoré by mohli mat negativny vplyv na jeho prevadzku a nesmie vykondvat Ziadnu
¢innost, ktora by mohla jemu alebo tretim osobam umoznit neopravnene zasahovat
¢i neopravnene uzit programové vybavenie alebo dalsie sucasti tvoriace internetovy
obchod a uZivat internetovy obchod alebo jeho Casti ¢i softvérové vybavenie takym
sposobom, ktory by bol v rozpore s jeho uréenim alebo ucelom.

5. Kupujuci tymto prebera na seba nebezpeéenstvo zmeny okolnosti v zmysle § 1765
ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

6. Kdpna zmluva vratane obchodnych podmienok je archivovana predavajicim
v elektronickej podobe a nie je pristupna.

7. Znenie obchodnych podmienok méZe predavajici menit & dopliat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté po dobu ucinnosti
predchadzajuceho znenia obchodnych podmienok.

8. Prilohou obchodnych podmienok je vzorovy formuldr pre odstupenie od zmluvy a
reklamaciu. Vyplnenie formularov nie je povinné.

Tieto obchodné podmienky nadobudaju ucinnost driom 7.5.2023.
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PRILOHA €. 1 - FORMULAR PRE REKLAMACIU
Adresat: Espeon s.r.o., U vétrolamu 1212/53, 184 00 Praha 8

Uplatnenie reklamacie

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Tovar, ktory je reklamovany:

Popis vad Tovar:

Navrhovany sp6sob pre vybavenie

reklamacie:

Zaroven ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklamacie s uvedenim, kedy som toto pravo uplatnil, ¢o
je obsahom reklamacie, aky sp6sob vybavenia reklamacie poZzadujem, spolu s uvedenim mojich kontaktnych

udajov na ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamdcie.
Datum:

Podpis:
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PRILOHA €. 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
Adresat: Espeon s.r.o., U vétrolamu 1212/53, 184 00 Praha 8

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikacia Tovaru, ktorého sa

Zmluva tyka:

Spbsob pre vratenie obdrzanych
finan¢nych prostriedkov, pripadne

uvedenie Cisla bankového uctu:

Ak je kupujuci spotrebitefom ma prdvo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu spoloc¢nosti
Espeon, s. mimo pripadov uvedenych v § 1837 zak. ¢. 89/2012 Zb., Obciansky zakonnik, v zneni neskorsich
predpisov odstupit od uZ uzavretej kiipnej zmluvy do 14 dni odo dna uzavretia zmluvy, resp. pokial sa jedna o
kipu tovaru, potom do Strnastich dni od jeho prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je niekolko kusov
tovaru alebo dodanie niekolkych ¢asti tovaru, za¢ina tato lehota plynut az driom dodania posledného kusu
alebo casti tovaru, av pripade zmluvy, na zaklade ktorej ma byt tovar dodavany pravidelne a opakovane, odo

dna dodania prvej dodavky .

Toto odstupenie oznami kupujuci Spolo¢nosti pisomne na adresu prevadzky Spolo¢nosti alebo elektronicky na

e-mail uvedeny na vzorovom formulari.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom, od kipnej zmluvy, zasle alebo odovzda Spoloc¢nosti bez zbyto¢ného

odkladu, najneskor do 14 dni od odstupenia od kipnej zmluvy, tovar, ktory od nej obdrzal.

Ak odstupi kupujuci, ktory je spotrebitelom, od kidpnej zmluvy, vrati mu Spolo¢nost bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 14 dni od odstupenia od kupnej zmluvy, vsetky perainé prostriedky (kipnu cenu dodaného
tovaru) vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zéklade kdpnej zmluvy prijala, rovhakym spésobom. Ak
kupujuci zvolil iny, neZ najlacnejsi spbsob dodania tovaru, ktory Spolo¢nost ponuka, vrati Spoloénost
kupujucemu naklady na dodanie tovaru iba vo vySke zodpovedajicej najlacnejSiemu ponukanému spOsobu
dodania tovaru. Spolo¢nost nie je povinna vratit prijaté pefiazné prostriedky kupujicemu skér, ako tovar

dostane spéat alebo nez kupujuci preukaze, Ze tovar Spolo¢nosti odoslal.
Datum:

Podpis:
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